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Kullanici El Kitabi

Degerli kullanicimiz, Partner ailesine hosgeldiniz.
Hizmet aldiginiz siirece hayatinizi kolaylastiracak
bilgilere hizlica bu kullanici el kitabimizdan
ulasabilirsiniz.
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1. Partner Web Sitesi “Online Islemler”

Partner arac kiraladiginiz donemde size daha hizli ve daha kaliteli hizmet
sunmak ve kira donemi boyunca kullanicilara yardimci olmak amaciyla internet
sitesinde “online islemler” bolimunu gelistirmistir. Online islemler menusu
yardimiyla kullanicilar web Uzerinden bakim, onarim, lastik randevusu
olusturabilmekte, istanbul ve istanbul disindaki anlasmali servisleri
gorebilmekte, filo yoneticileriniz ise Partner Ara Yuzu’'nu kullanarak
sozlesmeler ve araclar hakkinda detayli raporlara ulasabilmektedir.
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2. Periyodik Bakim

Partner araclarinin bakimlari sadece markalarin anlasmali Yetkili Servislerinde
yapilir. Aracinizin uretici firmanin onerdigi kilometre ve surelerde bakiminin
yapilabilmesi icin arac icerisinde bulunan ve otomotiv Ureticisi tarafindan
hazirlanmis olan “KULLANICI EL KITAPCIGI”’ndan bilgi alabilirsiniz. Aracinizin
yasal garantisinin devam edebilmesi icin periyodik bakimlarinin Kullanim
Klavuzunda belirtilen kilometre araliklarinda anlasmali oldugumuz Yetkili
Servislerde yaptiriimasi gerekmektedir.

Aracinizin periyodik bakim zamani geldiginde;

Aracin istanbul ilinde kullanildigi durumlarda ;

Web sitemizde bulunan “on-line islemler” mentsuni kullanarak periyodik bakim talebinde
bulunabilirsiniz. Web Uzerinden tarafimiza ulasamadiginiz durumlarda O 532 665 73 49 Numaral

telefonla bize ulasip periyodik bakim talebinizi iletebilirsiniz.

Periyodik bakim talebi tarafimiza iletildikten sonra Partner yetkilileri bakim organizasyonunu yapacak,
zamanini tarafiniza bildirecek ve ginu geldiginde aracinizi sizden teslim alip, bakiminizi yaptirip

aracl size geri teslim edecektir.

Aracin istanbul ili disinda kullanildigi durumlarda ;

Web sitemizden bulundugunuz ilde Partner ile anlagsmal Yetkili Servisleri gorebilirsiniz. Size en
yakin uygun goreceginiz servisi arayarak randevu aliniz. Servise aracinizin Partner’e ait oldugunu
mutlaka belirtiniz. Yetkili Servis onay icin Partner’i arayacaktir. Yapilan bakim sonrasi garanti
belgesine kase vurulmasini ve imzalanmasini saglayiniz. Anlasmali servislerde bakim icin sizin

herhangi bir ticret 6demeniz gerekmemektedir.
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3. Ariza Durumunda

Aracinizin gosterge paneli / bilgi ekraninda yer alan uyarilara karsi dikkatli olun.
Aracinizda herhangi bir uyari 1sigl yandiginda veya uyari i1sigl disinda aracinizda
asiri ses, duman, ¢ekis dusukligu gibi ariza olabilecek durumlarla
karsilastiginizda kesinlikle kullanmayin. Aracinizi guvenli bir yere park edip
Partner’in 0 532 665 73 49 nolu Yol Yardim hattini arayarak gerekli yardimi
aliniz.

Partner yetkilileri bildiriminiz ile birlikte hemen arizaya mudahale edecek,
araciniz cekici ile en yakin yetkili servise yonlendirilecektir. Arizanin
buyuklugune gore Partner size muadil ara¢ temin edebilecektir.

Ariza, cekici talebi , yol asistans hizmet talebi gibi durumlarda Partner onayi
alinmadan yaptirilacak her turlt periyodik bakim ve onarim masraflarinin kiraci
firmanin sorumlulugunda oldugunu lUtfen unutmayin.

Onemli Not: Araciniza yetkisiz kisilerce yapilacak miidahalelerde de tiim
sorumlulugun kiraci firmaya ait oldugunu lutfen unutmayiniz.
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4. lkame (Gecici) Ara¢ Temini ve
Kullanimi

Kaza, ariza, onarim gibi aracinizi kullanamayacaginiz durumlarda Partner size
ikame (gecici) arac temin eder.

ikame aracin kullanim kosullari ve kapsami bire bir kiralik aracin kullanim
kosullari ile aynidir. ikame aracla ilgili yasanacak hernagi bir olumsuzluk

durumunda (kaza, ariza vb gibi) Partner Kiralik Ara¢ Kullanim Klavuzu’nu

okumaniz ve yonlendirmelere uymaniz yeterli olacaktir.
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5. Lastik Talebi

Mevcut lastikleriniziniz (S6zlesmelerde farkl bir durum bildiriimedigi
durumlarda) her 55.000 km’de bir degistirilir. Kis aylarinda araclariniza
sozlesmeniz kapsaminda kis lastikleri takilir ve diger lastikleriniz sizin adiniza
Partner tarafindan saklanir. Kis donemi bittiginde adiniza saklanan lastikler kig
lastikleriniz ile yer degistirir.

Mevcut lastiklerinizin degisim donemi geldiginde veya kis lastigi intiyaciniz
oldugunda Web sitemizde bulunan “on-line islemler” menusunu kullanarak
lastik talebinde bulunabilirsiniz.



== Partner

Bl FLEET SOLUTIONS Kullanici El Kitabi

6. OGS-HGS Talebi

Aracinizi teslim almadan dnce OGS-HGS talebinde bulunduysaniz Partner
tarafindan verilen yetki yazisi ile OGS-HGS islemlerinizi takip edebilirsiniz.

Aracinizi teslim aldiktan sonra OGS-HGS basvurusu yapmak istiyorsaniz litfen
0532 665 73 49 numaral telefondan Partner yetkilileri ile temas kurunuz.
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7. Kaza halinde yapilacak islemler ve
gerekli belgeler

Kaza yapmaniz durumunda en kisa zamanda O 532 665 73 49numaral
telefondan Partner yetkililerine bilgi veriniz ve yardim isteyiniz. Bu kitapgikta
belirtilen asamalari takip etmeniz hizli ve guvenli bir sekilde sureci gecirmenize
yardimci olacaktir.

Carpisma hasarlarinda 2918 sayili Karayollar Trafik Kanununun, 28.12.2007
Sayi: 2007/27 genelgesi kapsaminda surucller kendi aralarinda anlasarak
tutulmasi gereken kaza tutanagini eksiksiz doldurup polis veya jandarmaya
haber vermeden sorunu kendi aralarinda ¢ozebilirler. Strlculer arasinda
anlasmali olarak hazirlanmasi gereken tutanagin bir érnegine;

adresinden
ulasgabilirsiniz. Kaza durumunda bu tutanaga ihtiya¢ duyacaginiz i¢in aracinizda
surekli ve birden fazla sayida bos olarak bulundurmaniz dnemlidir.

Kaza durumunda yapilmasi gerekenler ;

1. Kaza durumunda aracinizi kaza mahallinden kaldirmadan farkli acilardan fotograflarini ¢ekin.

2. Kaza yaptiginiz kisiyle anlasmaniz ardindan aracinizi bir an énce emniyetli bir alana cekmeli
ve sonrasinda tutanaklari doldurmalisiniz. Araclar kaza sonrasinda bulunduklari pozisyondan

hareket ettirildikten sonra anlasma saglanamadigi durumlarda, taraflarin polis cagirma

hakkinin kaybolacagini litfen unutmayiniz.
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3. Maddi hasarli kaza tespit tutanagini doldurun. Bu tutanagi doldurduktan sonra form lzerinde
kazanin nasil meydana geldiginin anlatiimasi, krokisinin cizilerek kazaya karisan taraflarca
imzalanmasi gerekmektedir. Doldurulan kaza tutanagi Uzerinde yer alan bilgiler, tramer bilgi
merkezi blinyesinde yer alan komisyon tarafindan degerlendirilerek kusur dagilimi

belirlenecektir.

4, ikiden fazla aracin karistigi trafik kazalarinda birden fazla (fotokopi ile cogaltilmis olabilir) form
kullanilabilir. Bu durumda, her form tzerinde tum surdculere ait imzalarin bulunmasi gereklidir.

Tdm imzalar tamamlanmamis (islak imzal) tutanaklar gecerli kabul edilmez.

5. Kazaya karisan tum araclar icin asagidaki belgelerin tam ve eksiksiz olarak alinmasi gereklidir ;
. Ruhsat fotokopisi
. Ehliyet fotokopisi
. Trafik sigortasi fotokopisi
. Kazaya karisan taraflardan birisi yabanci plakaliysa yesil kart (green card) ve kisinin

pasaport fotokopisi

Anlasmali tutanak tutlamayacagi durumlar ;

. Surtculerden biri ehliyetsiz veya yetersiz ehliyetle arag kullaniyorsa,

. Sdrlculerden birinde alkol veya akil saghgi stiphesi varsa,

. Kazaya karisan araclardan biri kamu kurumlarina ait ise,

. Kamu kurumlarina ait esyada zarar meydana geldiyse

. Kazada 3. Sahislara ait esyalara zarar geldiyse,

. Kazaya karisan aracalrdan herhangi birisinin trafik sigortasi yoksa veya suresi dolmussa
. Trafik kazasi 6lUm veya yaralanma ile sonuc¢lanmissa

Kaza tespit tutanagi tutulamaz. Bu tip durumlarda hemen bir polis (polis bolgesi sorumluluk alani

disinda ise jandarma) caginlarak tutanak tutturulmasi saglanmalidir.
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8. Arac calinmasi/hirsizhik durumunda

Aracin calindigi fark edildiginde, acilen en yakin karakola muracaat edilmeli
ve calintt muracaat tutanagi tutturulmahdir.

Calinma / hirsizlik aninda aracta bulunan tum esyalari (ruhsat,
yedek anahtar vb. gibi) mutlaka tutanaga yazdirin.

Karakolda duzenlenen tutanagin aslini ve elinizde araca ait bulunan tum
belge ve esyalari (ruhsat, yedek anahtar vb gibi) Partner’e “teslim
tutanakli” olarak iletin.

Anahtari Gzerinde bulunurken calinan arag sigorta sirketleri tarafindan
calinma hasari olarak degerlendirilmez. Bu gibi durumlar yasamamak igin
aracinizin anahtarini emin olmadiginiz kigilere teslim etmeyiniz. Aracin
otopark yada benzeri yerlere teslim edilmesi gereken durumlarda
mutlaka fis, fatura gibi resmi belge aliniz.



== Partner

Bl FLEET SOLUTIONS Kullanici El Kitabi

O. Belediye, OGS ve trafik para cezalari
hakkinda

Tarafimiza teblig edilen her turli ceza Partner tarafindan ddenir ve plaka
aciklamali olarak tarafiniza fatura edilir.

Cezalara yapilacak itirazlar icin Partner tarafindan muvakkafatname
hazirlanarak tarafiniza gonderilir. Bu itirazlarin kurumlar tarafindan yapilacak
inceleme sonucunda olumsuz olarak neticelenmesi durumunda dogacak
yasal faizin de tarafinizdan talep edilecegi unutulmamalidir.
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10. Plaka ve ruhsat zayii islemleri

Plaka veya ruhsatinizin kaybolmasi durumunda acilen 0 532 665 73 49
numarall telefondan Partner yetkilileri irtibata geciniz. Yeni plaka ve/veya
ruhsatiniz hazirlanip en kisa surede tarafiniza iletilecektir.

Onemli Not : Arac plakalarinin her ikisinin de calinmasi veya kaybolmasi
durumunda mutlaka polis tutanagi tutturulmasi gerekmektedir. yetkilileri ile
irtibata geciniz. aracin ruhsatinin da degisimi zorunludur.
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11. Arac baglanmasi ve kurtariimasi
islemleri

Bu tip bir durumla karsilastiginizda acilen 0 532 665 73 49 numarall
telefondan Partner yetkili personeli ile irtibat kurunuz. Yetkilimiz gerekli
islemler icin sizi yonlendirecektir.
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12. Yol yardim ve asistans hizmetleri

Kaza veya ariza durumunda 0 532 665 73 49 numarali telefondan Partner
yetkili personeli ile irtibat kurabilirsiniz. Mobil uygulamamiz uzerinden de
Partner ile iletisime gecebilirsiniz.
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13. Kiralama donemi sonunda arac¢ iade
edilirken yapilmasi gerekenler

lade edilecek aracin disinda ve icerisinde herhangi bir hasar olmamasi
oenmli bir konudur. Teslim aninda hasar tespit edildigi durumlarda “Hasar
Tespit Tutanagi” dizenlenir ve surticuden onayi talep edilir.

Aracinizi teslim otmeden once aragta 0zel esyalarinizi unutmadiginizi
mutlaka kontrol ediniz.

Aracinizi iade ederken asagida goreceginiz evrak ve ekipmanlari teslim
etmeniz gerekmektedir;

- Ruhsat ve beraberindeki evraklar (trafik sigortasi, kasko gibi)
- Varsa kiralama sirketine ait OGS ve Tasit Tanima cihazi

- Yedek anahtar

- Stepne

- Kriko

- Avadanlik seti



