PARTNER FILO COZUMLERI A.S.
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE YONELIK
SERVIS BAKIM TALEBINE ILiSKiN AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nun (“Kanun”) 10.
maddesi ile Aydinlatma Yiikiimliiligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig kapsaminda Partner Filo Coziimleri A.S. (“Partner’’) tarafindan veri
sorumlusu sifatiyla aydinlatma yiikiimliiliigliniin yerine getirilmesi amaci ile hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Partner, Kanun kapsaminda “Veri Sorumlusu’ sifatiyla kisisel verilerinizi islemektedir.
Partner’a asagida yazili iletisim bilgilerinden ulasabilirsiniz.

Adres: Ahi Evran Cad. Polaris Is Merkezi N:21 E-Posta: info@partner-fleet.com
I¢ Kap1: 75 Sariyer/ Istanbul

Telefon: (0 212) 346 1 737 (PFS) KEP: partnerfilo@hs03.kep.tr
(0212) 346 09 20

2. Kisisel Verisi Islenen Kisi Gruplan

http://www.partner-fleet.com/ _web  sitesini  ziyaret ederek  http://www.partner-
fleet.com/partner-online/periyodik-bakim-talebi URL adresinde yer alan Bakim Talep
Formunu dolduran veya Partner’a baskaca elektronik yontemlerle ulasan;

e Periyodik Bakim Talebinde Bulunan Web Sitesi Ziyaretgilerimiz,

e Miisterilerimiz.
o Uriin veya Hizmet Alan Kisi (Gergek Kisi Miisteri)

Uriin veya Hizmet Alan Kisi (Sahis Sirketi Sahibi)

o Diger: Uriin veya Hizmet Alan Sirket Yetkili Calisany/ Yetkilisi (Sahis Sirketi Miisteri
Yetkilisi/ Caligant)

o Diger: Uriin veya Hizmet Alan Sirket Yetkili Calisany/ Yetkilisi (Tiizel Kisi Miisteri
Yetkilisi/ Caligani).

o

3. Islenen Kisisel Veriler

http://www.partner-fleet.com/partner-online/periyodik-bakim-talebi URL adresinde bulunan
Bakim Talep Formunu dolduran ve 2 no’lu baglikta yer alan kisisel verisi islenen kisi/ kisi
gruplarinin Partner tarafindan islenen kisisel verileri asagidaki gibidir:

Kimlik Verisi Adi-Soyad1
Lokasyon Verisi lgili Kisinin 11 ve Ilge Bilgisi
Diger Bakim Talep Formunu Dolduran Ilgili Kisi Tarafindan

Bakim Talep Formunda Yer Alan “Bakima Ek Notlar”
Boliimiinde Agiklanan Bilgiler
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Tletisim

Ilgili Kisinin Telefon Numarasi

4. Kisisel Veri Isleme Amaclar

Kisisel verileriniz veri sorumlusu tarafindan asagida sayili amaclarla siirli olarak

islenmektedir.

Kimlik Verisi

Lokasyon Verisi

Diger

Tletisim

lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Is Faaliyetlerinin
Yiriitiilmesi / Denetimi, Talep / Sikayetlerin Takibi, Mal /
Hizmet Satis Sonras1 Destek Hizmetlerinin Yiriitiilmesi,
Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin
Yiiriitiilmesi  (Iletisime gecilen kisive dogru hitap
edilebilmesi ve teyit edilmesi, dogabilecek
uyusmazhiklarda delil olarak kullanilmas: amaglariyla)

Is Faaliyetlerinin Yiiriitilmesi / Denetimi, Talep /
Sikayetlerin Takibi, Mal / Hizmet Satis Sonras1 Destek
Hizmetlerinin Yiriitilmesi, Mal / Hizmet Uretim Ve
Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi, Lojistik
Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi (flginin kisinin talebi iizerine
bakim hizmetinin hangi lokasyonda verileceginin tespiti
amaciyla)

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi, Talep /
Sikayetlerin Takibi, Mal / Hizmet Satis Sonras1 Destek
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi, Mal / Hizmet Uretim Ve
Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi, Lojistik
Faaliyetlerinin  Yiiriitilmesi (flgili kisinin talebinin
karsitlanmast ve yardimct olunmasi amaciyla)

Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Is Faaliyetlerinin
Yiriitiilmesi / Denetimi, Talep / Sikayetlerin Takibi, Mal
/ Hizmet Satis Sonras1 Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi,
Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin
Yiiriitiilmesi ( Servis bakim talebinde bulunan ilgili kigi ile
tedarik¢i arasindaki iletisimin saglanmasi ve operasyonel
stirecin yuiriitiilmesi amaciyla)

5. Aktarilan Kisisel Veriler ve Alict Gruplari

3. maddede yer verilen ve islenen kisisel verileriniz periyodik bakim taleplerinizin karsilanmasi
ve arac¢ kullanicist ilgili kisi ile anlagsmali bakim servisi/tedarik¢isi arasindaki iletisimin
gergeklesmesi amaciyla “Anlasmah Bakim Servisi” ile paylasiimamaktadir.
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6. Kisisel Veri Toplama Yontemi

Tarafiniza ait kisisel veriler, Kanun’a ve Partner’in Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikasina uygun olarak asagida belirtilen toplama yontemleri kullanilarak toplanmakta ve
islenmektedir.

1. Web sitesinde yer alan Bakim Talep Formunun gonderilmesi, (http://www.partner-
fleet.com/partner-online/periyodik-bakim-talebi)

2. Bakim Talep Formunun tarafimiza gonderilmesi haricinde bagkaca yontemler ile (ornegin
Partner’in  yetkisinde bulunan e-posta adreslerine periyodik bakim talebinin
gonderilmesi sureti ile vb.)

7. Kisisel Veri Islenmesinin Hukuki Sebebi

Yukarida belirtilen isleme yontemleri ile yazili elektronik bagvuru yolu araciligiyla toplanan
kisisel verileriniz Kanun’un 5. maddesinde (kisisel verilerin islenme sartlarinda) belirtilen; bir
sOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayanilarak
islenmektedir.

8. Kisisel Verilerin Saklama Siiresi

2. maddede yer alan kisisel verisi islenen kisi gruplar tarafindan doldurulan Bakim Talep
Formu ile islenen veriler, Partner tarafindan 1 (bir) yil siire ile muhafaza edilmektedir.

9. Veri Sahibi Olarak Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklarimz

Kanun’un 11. maddesi uyarinca, Partner’a basvurarak kisisel verileriniz hakkinda asagidaki
konulara iliskin taleplerde bulunabilirsiniz:
a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
c)Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,
¢) Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig ii¢lincii kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
e) 7. maddede Ongoriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,
f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,
g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Haklarimiza iliskin taleplerinizi asagida belirtilen yontemlerle Partner’a iletmeniz durumunda
Partner, niteligine gore talebi en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde iicretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, iglemin ayrica bir maliyet dogurmasi halinde, Partner tarafindan
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca (“Kurul’’) belirlenen tarifedeki {icret alinacaktir. Bu
kapsamda Kanun’un 13. maddesinin 1. fikras1 geregince, yukarida belirtilen haklarinizi
kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili olarak ve Kurul’un belirleyecegi diger yontemlerle
Partner’a iletebilirsiniz. Bu c¢ercevede Partner’a Kanun’un 11. maddesi kapsaminda
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yapacaginiz bagvurularda yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller agsagida
aciklanmaktadir. Yukarida belirtilen haklariniz1 kullanmak i¢in, http://www.partner-fleet.com/
adresinde bir 6rnegi bulunan ilgili kisi basvuru formunu doldurup imzaladiktan sonra bu
basvuru formunu ya da haklarimizi kullanmak i¢in diizenlediginiz orijinal imzali dilekg¢enizi;

e Ahi Evran Cad. Polaris is Merkezi N:21 i¢ Kapi: 75 Sariyer/ istanbul adresine
kimliginizi tespit edici belgeler ile yazili olarak iletilebilir,

e Noter vasitasiyla veya iadeli taahhiitli posta yoluyla yukaridaki adresimize
gonderebilirsiniz.

o partnerfilo@hs03.kep.tr adresine KEP adresiniz varsa giivenli elektronik imzali olarak
iletebilirsiniz.
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